关于加强领导干部定期接访工作的通知

县党政领导同志，各镇（场、经济开发区），县直有关单位：

2015年12月24日，县加强信访工作和维护社会稳定协调领导小组根据广东省信访工作联席会议《关于广东省各级领导干部定期接待群众来访的意见》（粤信联发〔2015〕2号）制定了《海丰县领导干部定期接访工作制度》（海信稳电〔2015〕49号），并经县委县政府研究同意后印发给各地各单位执行。为进一步畅通信访渠道，密切党和人民群众的联系，县委县政府经研究决定加强领导干部定期接访工作，现将《海丰县领导干部定期接访工作制度》（2016年3月28日修订）印发给你们贯彻执行，有关事项通知如下：

一、严格贯彻执行《海丰县领导干部定期接访工作制度》

各地各部门要按照“公开透明、规范有序、方便群众、问题解决”的原则，严格实行诉访分离，进一步强化属地责任和主管责任，依法及时就地解决群众合理诉求。要准时制定领导干部接访安排表，明确接访人员、接访时间、接访方式、接访地点，并严格执行信息公开。

二、强化领导干部接访措施

县领导干部接访方式实行定点轮值接访，接访地点设在县信访局接访大厅。轮值接访安排继续由县信访局草拟，经报县主要领导和分管领导同意后在县信访局接访大厅和县政府门户网站公开。县信访局负责做好接访活动组织，来访人员登记，来访事项甄别处理等工作。省委巡视组进驻海丰期间，县公安局要每日派出2名民警到县信访局接访大厅维护正常接访秩序，对采取过激信访行为的人员要及时制止，进行批评教育；对行为违法的人员要依法处置。

各地各部门要确定一名分管领导和一名联系人，负责做好领导干部定期接访安排的协调工作，并将安排情况于每月10日前报县信访局备案。海城、附城、城东、梅陇、可塘、公平6个镇每日至少要安排2名领导接访，其它镇（场）、县直单位每日至少安排1名领导接访，并确保每名领导干部每周至少接访1天。

三、加强台账管理和跟踪督办

县信访局和各地各部门负责信访工作的机构要把每一宗群众来访事项登记录入网上信访信息系统，按照一事一档的标准建立台账，并严格按照《信访条例》、《广东省信访条例》、《国家信访局关于进一步规范信访事项受理办理程序引导来访人依法逐级走访的办法》的有关规定，对群众来访事项认真进行甄别，区分处理。对符合《广东省信访条例》第三十条规定的事项，开具书面不予受理告知书，引导依法向有权处理的机关提出。对属纪检监察机关受理范围的事项，转送纪检监察机关后信访部门不再跟踪督办，并书面告知信访人。对决定受理的信访事项，可依例选择自办或转送、交办给下一级行政机关；如涉及两个或两个以上行政机关的信访事项，应由共同的上一级行政机关决定主办单位。对重大的信访事项应当提请县委县政府研究落实领导包案办理。对紧急的或可能造成社会影响的事项，应及时妥善处置，并把有关信息反馈给有关责任单位和县委县政府。

各级信访部门要对本级领导干部接访受理的信访事项进行跟踪督办，及时将办理进度反馈给接访领导。

四、严明责任追究

各地各部门领导干部要坚守岗位做好接访工作，如有特殊情况需调整接访安排的应提前向单位主要领导报告。因无故离岗、缺岗，或没有按规定处理群众来访事项，导致群众越级上访造成重大影响的，予以通报批评，并按照有关规定追究有关人员责任。

附件：1．海丰县领导干部定期接访工作制度

2．海丰县领导干部定期接访安排表
 中共海丰县委办公室

2016年4月1日
附件1：
海丰县领导干部定期接访工作制度

（2016年3月28日修订）

为深入贯彻落实广东省信访工作联席会议印发的《关于广东省各级领导干部定期接待群众来访的意见》（粤信联发〔2015〕2号），进一步畅通信访渠道，密切党和人民群众的联系，制定本工作制度。

第一条 接访原则。领导干部定期接待群众来访要以“公开透明、规范有序、方便群众、问题解决”为原则，严格实行诉访分离，进一步强化属地责任和主管责任，依法及时就地解决群众合理诉求。

第二条 接访方式。领导干部可采取定点接访、重点约访、专题接访、带案下访、下基层接访等多种方式进行。

定点接访是指在固定的接访场所面对面接待群众来访，可在信访部门接访室接访，也可在基层设点接访。重点约访是指有针对性地约请信访人并协调解决相关信访问题。专题接访是指根据群众反映的突出问题，由分管相关工作的领导干部率职能部门进行接访处理。带案下访是指深入到矛盾突出、信访事项解决难度大的地方，广泛听取群众意见，剖析问题症结，研究解决办法。下基层接访是指深入信访问题突出的地区、到基层一线接访群众，倾听诉求。

第三条 接访时间。县领导干部每月至少接访1天，镇（场）和县直单位领导干部每周至少接访1天。

第四条 接访安排。各级信访部门负责协调、草拟每月领导干部接访安排，包括接访时间、接访地点和接访形式，报信访工作分管领导审核，党政主要领导审定后实施。

第五条 信息公开。各级信访部门应于每月上旬将下月接待群众来访的领导干部的姓名、职务、分管工作以及接访的时间、地点、形式等内容在本级信访部门人民来访接待场所和本级政府门户网站进行公告，并报上一级信访部门备案。

第六条 受理、办理。领导干部接待群众来访应当予以登记，并按照《信访条例》、《广东省信访条例》、《国家信访局关于进一步规范信访事项受理办理程序引导来访人依法逐级走访的办法》的有关规定，对群众来访事项认真进行甄别，区分处理。对决定受理的信访事项，可依例选择自办或转送、交办给下一级行政机关；如涉及两个或两个以上行政机关的信访事项，应由共同的上一级行政机关决定主办单位。对重大的信访事项应当提请县委县政府研究落实领导包案办理。对紧急的或可能造成社会影响的事项，应及时妥善处置，并把有关信息反馈给有关责任单位和县委县政府。对决定不予受理的事项应告知信访人，并引导向有权处理的机关提出。

第七条 跟踪督办与责任追究。各级信访部门要对本级领导干部接访受理的信访事项进行跟踪督办，及时将办理进度反馈给接访领导。县信访局发现本级县直机关或下级党政机关有不依法受理、办理信访事项，办理信访事项推诿、敷衍、拖延、弄虚作假或者不执行与信访事项有关的法律法规和信访事项处理意见等情形的，及时督办并提出改进工作的建议；对造成严重后果的机关工作人员可以向有关机关提出给予处分的建议。

第八条 未尽事宜。未明确的事项按相关法律法规和上级颁布政策要求办理。

附件2：
2016年4月份海丰县领导干部接访安排表

	序号
	接访
时间
	接访领导
	备注

	
	
	姓名
	职 务
	

	1
	4月1日
	陈紫光
	县委常委、组织部部长
	

	2
	4月5日
	卢雁慧
	县委常委、宣传部部长
	

	3
	4月6日
	许信咏
	县委常委、常务副县长
	

	4
	4月7日
	刘剑平
	县委常委
	

	5
	4月8日
	郑秋汉
	县委常委、县人武部部长
	

	6
	4月11日
	卓凛波
	县委常委
	

	7
	4月12日
	陈连郑
	县委常委、政法委书记
	

	8
	4月13日
	符  坚
	县委常委、县委办主任
	

	9
	4月14日
	余振光
	副县长
	

	10
	4月15日
	王楚雄
	副县长、县公安局局长
	

	11
	4月18日
	施流德
	副县长
	

	12
	4月19日
	陈凯婵
	副县长
	

	13
	4月20日
	吴光群
	副县长
	

	14
	4月21日
	林建隆
	县委副书记
	

	15
	4月22日
	刘  帆
	县委常委、纪委书记
	

	16
	4月25日
	陈紫光
	县委常委、组织部部长
	

	17
	4月26日
	卢雁慧
	县委常委、宣传部部长
	

	18
	4月27日
	许信咏
	县委常委、常务副县长
	

	19
	4月28日
	刘剑平
	县委常委
	

	20
	4月29日
	郑秋汉
	县委常委、县人武部部长
	


2016年3月31日编印
说明：1、接访地点在县信访局接访大厅；2、双休日、节假日值班领导以县委办、县政府办印发的《海丰县党政领导双休日节假日值班安排表》为准。
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