
久力资源攮会保簿黟办公盯文件

人社厅发 (2023〕 sO号

人力资源社会保障部办公厅关于印发

喊新就业形态劳动者休息和劳动报酬权益

保障指引》《新就业形态劳动者劳动规则公示指引》

隧新就业形态劳动者权益缑护服务指南》的通知

备省、自治区、直辖市及新建生产建设兵团人力资源社会保眸厅

(局〉.

为深入贯彻落实党的二十大精神,支持昏规范发展新就业形

态,加强新就业形态劳动者权益保障,摄据劳动法律法撬和 《关

于维护新就业形态劳动者劳动保睁权益的指导意见袭,我们编制

了 《新就业形态劳动者侏息和劳动报魏权益保障指引》磁斯魏业
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形态劳动者劳动规则公示指引》《新技业形态劳动者权益维护服

务指南》,现印发给你们。

各地要准确理评指引指南内容,做好宣传解读工作,指导企

业依法规范用工、新戏业形态劳动者依法维权,切实维护好新就

业形态劳动者基本权益。

9

'′

公厅

(此件主动公开)

(联系单位:劳动关系司)
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新就业形态劳动者

休息和劳动报酬权益保障指引

第一意 蕊 网

第一条 为支持和规范发展新就业形态,维护新就业形态劳

动者体息和劳动报酬权益,裰播国家有关法律法规和政策,制定

本揩引。

第二条 本指引所称新戏业形态劳动者,主要指线上接受互

联碾平合发布的琵遘、出行、运撩、家政簇务等王作任务,按照

平合要求提供平台网约服务,通过劳动获取劳动报酬的劳动者。

本指引所称企业是指平台企业和平台用王合作企业。

第二章 工作时间和休息

第三条 企业要钔定完苷新就业形态劳动者休息办法,科学

确定劳动者工作设和劳动强度,确保劳动者获各必要体恩时阔,

防止劳动者过度劳动,ˉ保障劳动者身体住康。

第四条 新戏业形态劳动者每日工作时圈包括当日累计接革

时间和适当考虑劳动者必要的在线年革、露务准备.生理翥求等

因素确定的宽放时同。企业明确要求靳葳业形态劳动者在线时国
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戏在指定时问诂隹指定场所接受审混饣理的,企业要求的在我时

问和我下按天谐扭饣理时问计入工作时问。

按革时闹足揩劳动者由执行订单任务时起至完成任务时止的

全部时问。劳动者同一时问按百个及以上订△,按革时同不至欠

计年。劳动手困作业性质和特点,在按车时问内执行订革任务期

问可获胥连块较长休忠时间的,该休息时日可不计入工作时问。

充放时问曲企业与工会戍析就业形态劳动者代表结合行业实

际9平罅协商合理确定。

礻五条 企业与工会战祈浊业形奄劳动者代表妥根据法什法

规帝神和行业饣理机定,结合行业特点和企业实汴,平好协商合

珏痴定折茂业移奄劳动者连块I长接革时问和每口设长工作时

闷。劳动者达辅连续迁长接革时闸和每日I长工作时阔的,系统

庄推进体忠提示,并停止推进订革一定时问。考劳动者当时正在

执行订单任务过程中D从该订革任务完成后开始计弃寺止推进订

革时长。

第六条 企业要走立拆枕业形态劳动者工作时间、按革时闸

~合众,确保劳动者可通过应用程序自主查询本人工作时问、按革

时阔牛宪萤记录。

第三章 劳动报酬

年七条 企业与工会或折戚业形态劳动者代表结合行业特点

和企业实际,平等协商制定新兢业形态劳动者劳动报引规则,明
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确劳动定极标准、牡成比例、计件单价、劳动报酬支付月期、考

核办法等,确保新就业形态劳动者提供劳动获锊合理劳动报酬。

第八条 不完全符合确立劳动关系诸形但企业对劳动者进行
劳动管理的新戚业形态劳动者,适用劳动者实际工作地人民政府

规定的小时最低工资标准。

结九条 新戏业形态劳动者在法定节假日工作的,企业应向
劳动者支付由于正常工作时间劳动报日的合理嵌引。

第十条 企业要以货币形式将劳动报引文甜给新就业形态劳
动者本人,不各以实幼及有价证券替代货币支付。

第十一条 企业应按时足农支付折就业形态劳动者劳动报
酬,不得克扣或无故拖欠。企业支付劳动报日时,应向劳动者提

供本人的劳动报引清单。

第十二条 平台企业要对用工合作企业按时是板发放新就业
形态劳动者劳动报日等诸况进行监督。

第四章 时 则

第十三条 符合确立劳动关系诒形的新戏业形态劳动者,休
息和适用最低工资标准牛按照 《中华人民共和国劳动法》《最低

工资规定》等法年法规烧幸执行。

第十四条 个人依托互联网平台完全自主开展经营活动的,
不适用本指引。

7



新就业晤态劳动者劳动规则公示指引

第一备 为引导平台企业依法合机】定和侈订析茂业形态劳

动者劳动规划,像济新就业形态劳动者知廿权和参与权,根好国

未有关法年法规和攻球,创定本指引。

结二条 本指引所称析执业形夺劳动者,主要指线上接受互

联日平合发布的曰进、出行、运按、求攻点分牛工作任务,按尿

平台要求提供平台日的旺务,通过劳动获取劳动报△的劳动者。

本指引所称企业是指平合企业和平合用工合作企业。

”三年 本指引所称劳动规划是指平合企业组织听戏业形态

劳动者提供日约点务,进行工作曰皮和劳动估理时所依据的规幸

钔皮、格式合同条衣和午法如日舒。

衤四妊 平合企业们定玮侈订平台劳动扭划要这话合法规

范、公平公正、迁明可泽、科学合理、诚实常用的原则,依法没

行民主程序。

第五条 平合企业妥白依托平合就业的新就业形态劳动者公

开订革分△、报引及支付、工作时问和休息、职业住康与安全、

服务规范每与劳动者基本权益上接相关的粗审制度、格式合同条

款、年法规用及其运行机翎守。包括并不眼于 :

(一)拆戚业形态劳动者进入、退出平合规划 ;

(二)平合订半分△蛆划,包括诃斗分△的基本原咫、订革
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优先分配践差别性分△屁月守|

(三)报日粗羽,包括计件革.价及确定固卡,牡成比饲及确

定因素,报△相戊及支付用相、文付方式牛;
(四 )工作时问和休忠讯列,包括任务完成时浪要求及其确

定依年和主要形中因示牛,为防止痰劳对年日 (或用/月 )只计

设长工作时田、寄止推进订单体忠年及创性扛定;

(五)奖惩丸到9包括只务要求和起芘,考铵喇度,奖励和

惩戒的情形、方式、标准,劳动者的申诉架过和企业处理申诉的

程序、结果反击方式每;

(六 )其他上按涉及劳动者切身利技的旗则。

第六亲 平合企业创定成备订主按涉及新就业形态劳动者权
益的劳动规则,妥提演通过应用程序中订守显芽方式向劳动者公

开征求意见,充分听取工会或劳动者代表的t见建议,将采纳估

况告知劳动老。确定实比茵,至少提△七日向劳动者子以公示。

劣七条 平台企业枳尔士经十方式或】定、备订劳动规划对
新就业形态劳动者权益有至大形中的,了评残应当了年平合用工

合作企业涉及折点业移奄劳动者权益的置大d皮扭川曰主的,要

开展风险评估,并设诗七日向焦务所在地人力资汀社会保汴行攻

部门和相关主饣部门报告,听取心见走议。

第八条 平合企业要在应用程序守且扌位置,以清晰乃性的
语盲,其实、准确地特线公示有关内容,确保拆就业形态劳动者

能够技时方便查看完击内容,并提供反铵有关志见建议的乘造。
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新就业形态劳动者权益缇护恨务指南

第一章 总 网

第一午 为健全新执业形态劳动者权投维护机制9△通绎权

柒过,及时、夜技、南质I化评涉新就业形态劳动纠纷,切实维

护好新城业形态劳动者权益,促洋平合经济持续父康发展,制定

本指南。

中二条 攻府行攻部门、法浇、工会、企业代表组织、平合

企业午要不析挤索创新适合新就业形态特点的劳动者华权汪务方

式,改进和优化对新戏业形态劳动者的维权及务。

中三亲 析浅业形态劳动者堆护自身权芷时应当依法合理表

达诉求,不舒采取违法和过设形式。

第二章 企业内部劳动纠纷化解机制

第四条 平台企业要建立健全与新就业形态劳动者的常态化

沟通机制和新戏业形态劳动者申诉机制,汤通线上和线下沟通渠

道。

第五条 新就业形态劳动者可向平台企业反映对平台劳动规

则的意见走议或其他合理诉求,平台企业要认其听取并作出田

应。
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第六条 新就业形态劳动者认为平台用工合作企业侵犯其合
法权益的,可 向平台企业投诉。平台企业要积极按查,协调处

理。情况属实的,要心促用工合作企业及时整改。

第七条 新就业形态劳动者对报△计午、压务时长、服务费
用扣减、奖惩、平台用工合作企业饣理及务等有异议的,或过遇

职场欺凌、I扰的9可向平合企业反决戍申诉,平台企业要在承

诺时间内子以回应并公正处理。

第八条 新就业形态劳动者认为自身劳动权益受到侵害时,
可优先与企业协商评决,也可计工会成第三方组织共同与企业协

商解决。

第九条 攻助平台企业成立由工会代表、新就业形态劳动者
代表和企业代表参加的企业内部劳动纣纷Ⅱ评委员会,提供涉新

就业形态劳动者劳动纠纷识每服务。祈就业形态劳动者认为自身

劳动权益受到饪击时,可向企业劳动纠纷泪评委员会提出。调解

委员会应当及时按实传况,协明企业进行生改成者向劳动者做出

说明。

第三章 工会权益维护投务

劣十条 折残业形态劳动扌有权加入工会。工会组轵要积极
吸收新戏业形态劳动者入会。

劣十一年 工会轻轵要及时有功拆拄业移恋劳动者每决生活
和工作申这到的日难。祈虎业形态劳动者在生活和工作申迁到日
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难,可向所在工会组织戚当地工会组织订求予以支持和帮助。

第十二条 工会组织要对平会企业、平分用工合作企业展行

用工女任诂况进午韭I。 平台伞
业、平合用工合作企业违反诉茂

业形态劳动者权益保汴相关法锋法执玟申,工会纽幺要提出意见

或者要求纠正。折茂业形态劳动者可向工会组只反呋对企业劳动

管理的意见走议。工会纽终要收父祈境业形态劳动老忘见,并及

时向企业反铵。对工会提出的意见和收集的新戏业形恋劳动者的

意见走这,企业要及时研宠,给予替攵。

第十三年 工会姐驭妥推动平合企业走立忄奄化的沟迁协商

机“,代表或组织拼执业形态劳动者就涉及劳动者切身利益的丰

顼与平台企业的迁、廿亩,订立集体合同戍协议。析曲业形态劳

动者有权分与工会与企业纽织的思谈会、集体协离守活动,平台

企业、平合用工合作企业应拄供仅利条件。

第十四条 祈虫业形态劳动者认为平台企业、平合用工合作

企业设犯自身劳动权主中十劳动争议仲n戍者向人民法浇提起诉

讼的.可向工会红织中帝法年设助午点务。

第十五条 祈执业形恋劳动者可戚近在工会组织夺走立的露

务站点中订协识年决权主驻护向足。

第四章 相关部门机构权益维护照务

第十六条 新就业形态劳动者与企业发生纠纷,可向人民调

解委员会和备级备类专业性劳动争议曰评组织申诂泪铒。经调解
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达成的曰评协议,具有法分的束力,当△人应按操约定投行。符

合条件的,可向人民法院申计司法确认或向劳动争议仲我机构申

请置抉。

第十七条 发生争议后曰评不成或当△人不“谰午,符合劳
动争议受案范日的9析碗业形态劳动者可向实际工作地的劳动争

议仲我机构申计劳动争议仲我。不符合劳动争议受案范日的,新

就业形态劳动者可向人民法浇起诉9人民法浣应当依法受理。

午十八条 符合劳动保汴止衣职权范目的△项,折斌业形态
劳动者可向人力资汀社会保汴行攻部门举报投诉。备地人力资源

社会保济行攻部门应当Ⅱ迁举报投诉来过,及时受理折就业形态

劳动者的举报投诉,依法维护劳动者合法权土。

第十九条 祈残业形态劳动者可依法向法律投助机构申请法

律设助。友动法件设助机杓在新戏业形态劳动者集中工作地或休

息地设立法体设助站或者联络点,戏近提供法律设助尿务,开设

新就业形态劳动者法侍设助
“
承色通过

’,提供便拄商效服务。

第二十条 备地要积极柑走祈就业形态劳动纠纷多元泪评机
制,加强劳动人丰争议词饵与人民调解、行攻谓俘、司法调解协

调联动。

救助有条件的地方森索创新新就业形态劳动纠纷调处机制 ,

联通法院、人力资汀社会保汴、司法行攻、工会、企业代表组织

等备类争议处理资汀,走立 “一站式
”
的新戚业形态争议调处机

构。
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鼓励新就业形态劳动者比较集中的市、lii以及有条件的县和

乡镇、街道,联合相关资源力量,缀走集咨询疏导、争议调解、

劳动仲裁、法律援助、专业审判于一体的新就业形态劳动用工争

议多元化解中心。

第二十一条 新就业形态劳动者生活困难舌妥敬助的,可向

有关部门申请救助。

第五煮 附 则

第二十二案 涉新就业形态商夺纠纷不适用本指南。

人力资冻社会保碎部办公厅 2023年 11月 8日 印发
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